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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE | TECHNICZNE LAKIERNI

Zakres przedmiotowy

1. Ogolne warunki handlowe i techniczne majg zastosowanie do wszelkich

umow i zamowien, ktérych strong wykonujacg $wiadczenie jest lakiernia

2. Przedmiotem uméw moze by¢ nakladanie powloki lakierniczej.

3. Niniejsze ogolne warunki handlowe i techniczne okreslajg w szczegolnosci:

procedur¢ sktadania zamowien, zasady i terminy ich realizacji, wymagania dla elementow
przeznaczonych do obrdobki, warunki odbioru powlok lakierniczych, zasady sktadania
reklamacji, terminy platnosci.

Zamowienia
1. Zleceniodawca sktada zamdwienia telefonicznie badz/i na Druku Zamoéwienia w siedzibie
Zleceniobiorcy.
2. Kazde zaméwienie powinno znalez¢ si¢ na Karcie Zamodwienia i by¢ podpisane przez
Zleceniodawce badz osobe¢ przez niego upowazniong.
3. Na druku zaméwienia powinny si¢ znalez¢ takie informacje jak:

- indywidualny numer zlecenia

- data przyjecia

- nazwa i dane Zleceniodawcy

- opis detalu (rysunek, ilos$¢, kolor, powierzchnia w m2, cena)

- dodatkowe uwagi co do lakierowania elementu

- informacja o przejsciu procedury kontroli ilosciowej 1 jakosciowe;j

- podpis Zleceniodawcy

- data poinformowania Zleceniodawcy o zakofczonym procesie produkcyjnym

- data przekazania towaru
4. W zamowieniach na wykonanie ushugi lakierowania nalezy przedstawi¢ rysunki/opis z
zaznaczeniem miejsc na wykonanie otworow technologicznych. W przypadku braku takiej
informacji lakiernia nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonane otwory technologiczne.
5. Element na ktory zostanie wystawione zlecenie malowania proszkowego musi posiadaé
odpowiednie parametry odpornosci temperaturowej aby mogt sprostac¢ skutkom niepozadanym
towarzyszacym obrobce cieplnej wynikajacej z technologii lakierowania proszkowego. W
innym wypadku lakiernia nie ponosi odpowiedzialno$ci za powstate szkody.
6. Zleceniobiorca na prosb¢ Zleceniodawcy potwierdza zamdwienie, w szczegdlnosci
okreslajac ceng¢ ustugi, termin odbioru/dostawy.

Wymagania techniczne dla elementow



1. Gabaryty elementow malowanych nie powinny przekracza¢ dt. 9,10 m, wysokos¢ 2,10 m,
szerokos¢ 1,70 m.

2. W przestrzeniach wewnetrznych nie moze wystepowac zaden srodek chemiczny lub materiat
(smar, wetna mineralna, drewno, styropian). W razie niepoinformowania lakierni o takim
fakcie, firma nie odpowiada za powstale szkody.

3. Konstrukcja nie moze ulegaé¢ zginaniu lub pekaniu pod wlasnym cigzarem.

4. Wszystkie ostre krawedzie 1 otwory powinny by¢ ogradowane.

5. Informacje o gwintach, otworach i innych miejscach ktére nie mogg by¢ pomalowane,
powinny by¢ zgloszone przy wypetnianiu Karty Zamowienia.

6. Dla wyrobow ocynkowanych istotne jest ze elementy te nie powinny by¢ wykonane ze stali
o zawarto$ci krzemu w przedziale 0,05-0,12% 1 powyzej 0,25%. Jesli klient nie jest w stanie
ustali¢ czy ten warunek jest spelniony lakiernia moze pomalowa¢ wyroby, jednak nalezy si¢
liczy¢ z mozliwos$cig tzw. “gazowania powierzchni ocynkowane;j”.

7. Nie moze wystepowacé warstwa bialej korozji.

8. Niedopuszczalne jest zamalowywanie ubytkow cynku farbg nisko cynkowa. Rodzaj farby
uzytej do zaprawek nalezy kazdorazowo uzgodni¢ z lakiernia.

9. Elementy ocynkowane powinny by¢ pozbawione ostrych sopli, $sladow powstatych podczas
wynurzania z kapieli cynkowej 1 §ladow po drutach od zawieszenia. Jezeli takowe wystepuja
lakiernia nie bierze na siebie obowigzku usuwania ich.

10. Elementy, ktore wzgledem siebie majg by¢ ruchome nie moga by¢ zalane cynkiem.

Warunki odbioru powlok lakierniczych

1. Powierzchnia nie moze mie¢ zadnych rys siegajacych az do metalu.

2. Kiedy powierzchnia ogladana jest pod katem 60 stopni nie moga by¢ widoczne z odlegtosci
3m nastgpujace defekty: nadmierna chropowato$¢, zacieki, pgcherze, wtracenia, kratery,
matowe plamy, pory, wgtegbienia, zadrapania.

3. Powloka musi mie¢ rownomierny kolor i polysk. Kryteria te musza by¢ spetnione przy
nastgpujacych warunkach oceny: dla elementéw uzywanych na zewnatrz - ogladane z
odlegtosci ~5m; dla elementow uzywanych wewnatrz: ogladane z odlegtosci ~3m.

Uwaga nadlewy i nieréwnosci faliste na powierzchni ocynkowanej sg traktowane jako
naturalna konsekwencja cynkowania, dlatego nie stanowia wady powierzchni
pomalowanej.

4. Okreslenie potysku: mat, poétmat, satyna, potpotysk, potysk sa orientacyjnymi nazwami i
stanowig tylko podstawe do ustalen z klientem. Jesli dla klienta istotny jest potysk powinien
poda¢ go zgodnie z ISO 2813. Dla jednego zlecenia dopuszczalne odchylenie potysku +/- 10
jednostek.

5. Grubos¢ powtoki powinna by¢ mierzona w obszarach pomiarowych. Dla farb proszkowych
nie powinna by¢ mniejsza niz 60 pm dla elementow uzywanych na zewnatrz i 50 pm dla
elementow uzywanych wewnatrz.

Ceny
1. Sposob wyceny ustalany jest indywidualnie do kazdego zamoéwienia zgodnie z ogdlnym
cennikiem przyjetym przez Zleceniobiorcg.



2. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zmiany cen w zalezno$ci od sytuacji rynkowe;,
wskaznika inflacji, zmiany kursow walut, zmiany cen materiatow.

3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny koncowej w przypadku wystgpienia
nieprzewidzianych trudno$ci (zmiana koloru na drozszy, ponadnormatywny czas
przygotowania powierzchni do malowania, itp.)

Transport i odbiér towaru

1. Odbior/dostawa polakierowanych elementéw nastepuje w sposob okreslony wspolnie przez
Zleceniodawce i Zleceniobiorce.

2. Odbiodr/dostawa moze zosta¢ wstrzymana w przypadku zalegania przez Zleceniodawce z
wymaganymi ptatno$ciami wzgledem Zleceniobiorcy.

3. W sytuacji gdy Zleceniobiorca/Zleceniodawca z przyczyn niezaleznych od siebie, nie bedzie
w stanie dostarczy¢/odebra¢ zamdéwionych elementéw w oznaczonym terminie, niezwtocznie
powiadomi o tym stron¢ przeciwng i wskaze najblizszy mozliwy termin.

4. Zleceniobiorca dokonuje przed wydaniem towaru kontrole jakoSciowo-iloSciowag i w
przypadku gdy wykryte zostang nieprawidtowos$ci poinformuje niezwlocznie Zleceniodawcg.
5. Polakierowane elementy sg transportowane w catosci lub ich najbardziej narazone na
uszkodzenia cze$ci w folii stretch. Folia stuzy tylko i wytacznie do zabezpieczenia elementow
do transportu i roztadunku. W niektorych przypadkach elementy zabezpieczane sa specjalnymi
profilami piankowymi i/lub przektadkami drewnianymi owini¢tymi w folie stretch.

Platnos¢

1. Wszelkie ptatnosci powinny by¢ regulowane na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Zleceniobiorcg.

2. Termin ptatnosci faktury jest wskazany na tejze fakturze.

3 Za dzien zaptaty uwazana jest data wptaty gotowki badz data wptywu $rodkéw na rachunek
bankowy Zleceniodawcy.

4. W przypadku braku zaptaty za polakierowane elementy w terminie wskazanym na fakturze
VAT, wszelkie naleznosci Zleceniodawcy staja si¢ natychmiast wymagalne 1 moga by¢
dochodzone przez Zleceniobiorcg w petnym zakresie prawnym.

Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca wykonuje lakierowanie zgodnie z aktualnie obowigzujacymi normami,
posiada aktualne atesty jakoSciowe na materialy wykorzystywane do realizacji zlecenia oraz
sg oznaczone zgodnie z obowigzujacymi dla nich przepisami.

2. Zleceniobiorca odpowiada wylacznie za wady, ktore uwidocznily si¢ w warunkach
normalnego uzytkowania polakierowanych elementow oraz przy jego wilasciwym
wykorzystaniu i eksploatacji.

3. Zleceniobiorca nie odpowiada za nieprawidlowe magazynowanie wydanych
polakierowanych elementow przez Zleceniodawce lub inny podmiot na jego zlecenie.

4. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy dostarczony przedmiot do
lakierowania nie spelnia parametréw technicznych i konstrukcyjnych pod katem obrobki
lakierniczej.



5. Zleceniobiorca nie odpowiada w przypadku gdy z polakierowanych elementdw nie zostanie
usunigta folia stretch po dostarczeniu ich na miejsce dostawy. Folia ta powinna by¢ usunieta
aby unikng¢ zwulkanizowania si¢ folii i powstania nieusuwalnych plam na materiale.

Reklamacje

1. W przypadku reklamacji z tytulu gwarancji Zleceniodawca zobowigzany jest przedstawi¢
wykonawcy Kart¢ Zamowienia zwigzang z przedmiotem reklamowanym.

2. W przypadku braku w/w dokumentu reklamacje nie bedg uwzgledniane

3. Reklamacje ilosciowe/jakosciowe mogg by¢ zglaszane przy odbiorze/dostawie
polakierowanych elementow ale nie p6zniej niz 14 dni od daty odbioru/dostawy. Z reklamacji
bedzie sporzadzany Protokot Reklamacyjny.

4. Reklamacje dotyczace wad ukrytych tj. wad ktorych Zleceniodawca nie mogt wykry¢ w
chwili wydania polakierowanych elementéw, muszg by¢ zgtaszane w ciggu 14 dni roboczych
od momentu ich wykrycia nie pdzniej jednak niz w ciggu jednego miesigca od daty odbioru
lub dostawy.

5. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgloszenia.

Gwarancja
1. Zleceniobiorca nie udziela gwarancji oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢
przelakierowanych elementéw (wyjatek stanowig blachy ocynkowane hutniczo powlekane
lakierem przez hute, ktorych powtoka spetnia parametry techniczne dla poddania jej koncowe;j
obrobce lakierniczej)
2. Wylaczeniu z gwarancji podlegaja uszkodzenia powltoki malarskiej spowodowane:

- wada konstrukcyjna

- czynnikami mechanicznymi

- czynnikami chemicznymi wywotanymi niewtasciwg konserwacja lub jej brakiem
3. Aby gwarancja mogta by¢ udzielona

- powierzchnia lakierowana nie moze by¢ poddana Zadnej wcze$niejszej obrobee

- elementéw polakierowanych nie nalezy poddawa¢ obrobce mechanicznej (gigcie,

ciecie, ttoczenie, itp.)
- w przypadku elementow przeznaczonych do lakierowania proszkowego nalezy
uwzgledni¢ punkt styku zawiesia

4. W przypadku kontynuacji zlecenia nalezy przekaza¢ Zleceniodawcy iz wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne roznice w odcieniach badz polysku, gdyz producenci
farb nie gwarantuja, iz odcienie danego RALu beda identyczne w réznych partiach produkcji.
5. Powierzchnie lakierowane proszkowo musza by¢ poddane okresowemu myciu przy uzyciu
migkkiej szmatki 1 czystej wody wodociggowej z niewielkim dodatkiem obojetnych srodkow
myjacych (konserwacje nalezy przeprowadza¢ przynajmniej raz w roku). Zabrania si¢
uzywania srodkéw do mycia okien oraz szorstkich szmatek czy gabek.
6. Przy wykonywaniu powtloki lakierniczej na réznego rodzaju materiatach (stal czarna,
aluminum, stal ocynkowana) moga wystapi¢ znaczne réznice w odcieniach w przypadku
kolorow zoltych i pomaranczowych.
10. Na elementach ocynkowanych moga wystapi¢ nieréwnosci powtoki lakierniczej
wynikajace z nierownomiernej struktury natozonego ocynku.



Rozstrzyganie sporow

1. Strony beda dazyly do polubownego zalatwienia wszelkich sporow wyniktych na tle
wspoOtpracy handlowe;j.

2. W przypadku braku porozumienia spory beda rozstrzygane przez sad powszechny
miejscowo wlasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

Termin wykonania ustugi
Termin miesci si¢ w granicach 2 tygodni, chyba zZe strony transakcji zdecydujg inacze;.

Postanowienia koncowe.

1. Strony zobowiazuja si¢, ze przy wykonywaniu zamoéwien nie beda naruszaty praw osob
trzecich, w szczegolnosci prawnych znakéw towarowych, zastrzezonych wzorow uzytkowych,
nazwy handlowej, praw autorskich i patentow.

2. Strony beda na biezaco informowaty o zmianach w zakresie danych dotyczacych Stron.

3. Strony zobowiazujg si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych, ktore
uzyskuja w trakcie wspotpracy.

4. Lakiernia nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale podczas transportu srodkami
nie nalezacymi do lakierni, sktadowania czy montazu.

5. Zamawiajacy w trakcie zamowienia o§wiadcza ze zapoznat si¢ z Ogolnymi Warunkami
Handlowymi 1 Technicznymi 1 w pelni je akceptuje.

UWAGA! Zaznacza si¢, ze gotowy wyrob bedzie bezplatnie przechowywany na terenie
Zleceniobiorcy przez okres do dwoéch tygodni od momentu mailowego badz/i
telefonicznego zawiadomienia Zleceniodawcy o zakonczonym procesie produkcyjnym.
Dhuzsze przechowywanie wiaze si¢ z oplata w wysokosci od 20 - 50 zl za dzien w zaleznosci
od gabarytéw zamowienia.



